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NZZ am Sonntag, 21.10.218
Das historische Bild, New York 28. Juli 1925 von Harry Warnecke
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Der Schulpsychologischer Dienst Kanton Uri _ Organisation

Vorsteher
Bildungs- und Kulturdirektion

Erziehungsrat

Direktionssekretariat

Amt flr Amt fir Amt.fur Amt fir Kultur Amt fir
. Berufsbildung, .
Volksschulen Beratungsdienste . und Sport Staatsarchiv
Mittelschulen
Schulpsychologischer Dienst / Sport
Fachstelle Kindesschutz
Berufs-, Studien- Kulturforderung
und Laufbahn- und Jugendarbeit

Beratung /Case Management
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Der Schulpsychologischer Dienst Kanton Uri _

— Schulbezogene Arbeit

Amt fir

Beratungsdienste
. Fachstelle Kindesschutz

Schulpsychologischer Dienst =—

Beratung
Lehrpersonen und Schulteams

— Erziehungsberatung
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Aufgaben

Beratung, Abklarung und Massnahmen bei

* Lern-, Leistungs- und Verhaltensproblematik
sowie problematischer psychischer Verfassung

* Sonderpadagogik

e Krisen und Konflikten, Notfallpsychologie

Beratung, Abklarung, Unterstiitzung und
freiwillige Massnahmen bei

 Gefahrdung des Kindeswohl

* Anhorung und zivilrechtlicher Begutachtung
* Pravention

e Krisen und Konflikten, Notfallpsychologie

Beratung und Unterstiitzung bei

e Personlichen Schwierigkeiten in der
Berufsausibung

e Krisen und Konflikte im Team

Beratung, Unterstiitzung bei

* Anspruchsvollen Erziehungssituationen
* Emotionalen Belastungen

e Krisen und Konflikten

URI
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Mediation am Beispiel SPD:
Moglichkeiten @fi\@

... offene und verdeckte Konflikte

..... expliziter und impliziter Auftrag auf Vermittlung
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SPD Beizug bei Konflikten_Formen

Kontext Schule/Arbeit/Freizeit

Schiler /-in \/
B
Lehrperson /-en /1%
Eltern
Eltern
Schiler /-in \/
2BE
Lehrperson ab
Kontext Familie
Xl 7
Vater TBE

71\
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Schiler/ -in
Lehrperson /-en, Team

Lehrperson /-en,
Schulleitung, Schulbehorde
Eltern

Lehrperson

Schulleitung, Schulbehorde

Mutter
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SPD Beizug_Merkmale der Konfliktsituationen 71N

* Unmittelbar und heftig im Verlauf

*  Wenig Ausweich- und Aufschub Moglichkeit
* Pflicht zur direkten Kommunikation und Kooperation
* Kind als abhangige Partei beteiligt

e Haufigster Anlass:
Belange des Kindes /der Kinder S 0

*  Mehrstimmigkeit:

Werte, Normen, Erwartungen, Wissen und Haltungen

in Erziehungs-, Lern-, Unterrichts- und Fihrungsmethoden
e Zirkularer Prozess in Bezug auf Verantwortungs- resp. Schuldzuweisung
* «Losungsdruck» gegenseitige Vertrauensabhangigkeit

* Interdisziplinaritat (jeder Experte fir seine Zustandigkeit)
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SPD Auftrag_Ziel >

* Neuartige Losungswege (er)kennen

* |Interessen der Beteiligten (er)kennen
* Konsensbasiert und auf guter Faktengrundlage entscheiden
e Selbstbestimmt mit optimiertem eigenen Nutzen entscheiden

* Konstruktiv und effektiv I16sen (kein Feilsch-Ergebnis) im Sinne
eines Entwicklungsférdernden Settings

e Zufriedenheit aller Parteien
 Chancen fur weitere Zusammenarbeit
* Personliche Entwicklung und Kompetenzerweiterung LPROBLE3

* weitere QOSUNG
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<«OPO»>
SPD _Arbeitsweise und Modellansatze

e Zuhoren und Beobachten (NZZ Bild Szene Katzenmutter NY 1925)

*  Emotionen und Probleme benennen ohne Schuldzuweisung,
Interessen und Beduirfnisse der Beteiligten erfassen und werten (u.a.
aktives Zuhoren Schulz von Thun, Seitenmodell von G. Schmidt)

e Haufig ist die Fallfihrung nicht gleich Gesprachsfuhrung:
Klarungshilfen anbieten, Ordnung schaffen, Prozess in Schritte
aufteilen

* Fachspezifische Informationen vermitteln, neue Faktengrundlage
schaffen (Abwagung von Schutz und Risiko-
faktoren im Sinne der kindlichen Entwicklung)

* Neuartige Losungswege ausfindig machen
(u.a. Harvard Konzept, Tetralemma SySt®) N
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fortgst. SPD _Arbeitsweise und Modellansatze

Menschen und Probleme trennen, Menschen in ihrer Rolle, Wahrheiten,
Wahrnehmungen erkennen und aufwerten (u.a. Harvard Konzept,
Seitenmodell von Gunther Schmidt, Mehrstimmigkeit von Haim Omer)

Verstandnis fur die Sichtweisen der Anderen sowie fiir eigenen Anteil am
Konflikt schaffen, Zuschreibungen erkennen (u.a. Mentalisierungsprozesse
aktivieren mit Tierfiguren)

Gemeinsames Interessen transparent machen

Interesse, resp. Uberzeugungen von Forderungen der
Beteiligten trennen Beweggriinde verstehen

(u.a. Seitenmodell von Gunther Schmidt,
Glaubenspolaritaten Schema)

Objektive, fundierte Entscheidungsgrundlage
schaffen (u.a. sorgfaltige Wissensvermittlung und
Recherche, Auswirkungen mit kurz bis langerfristigem
Horizont aufzeigen)
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Mediation am Beispiel SPD: ,
Erfahrungen an ausgewahlten Fallbeispielen /Y

Regelverstosse
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1 «Theo soll einfach Ritalin nehmen!» /i%:j

Das Problem

* Junge mit erheblicher Problematik der Impulsregulation, geringer
Frustrationstoleranz, enormen Aggressionspotential

* Tagliche Konflikte blockieren den Unterricht
* Taglich weint ein Kind

Die Menschen
 Dem Jungen gelingt es nicht besser, er ist wltend, traurig und schamt sich
* Der Lehrer ist hilflos, er argert sich

* Die Eltern strauben sich, sie sind gekrankt

Der Konflikt
* Vorwurf der Schule: mangelnde Kooperationsbereitschaft der Eltern
* Eltern stehen vor dem Dilemma, Medikationseinnahme ja/nein
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Wichtiger Losungsaspekt: Es gibt mehrere Moglichkeiten

e Das Dilemma auflosen
* Tetralemma*
* \Verschiedene Losungsvarianten erarbeiten

KEINES VON BEIDEN

* Oliver Martin, trigon; Varga M., Sparrer |., SySt Systemische Beratung Institut, Minchen
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2 «Fabio soll einfach in die Schule kommen!» //%j

Das Problem

* \Verharteter Schulabsentismus, Junge neu in der Oberstufe, diverse Angsthemen
e Berufswahlprozess gehemmt

* Massig sozial integriert, durch das Fernbleiben immer schlimmer

Die Menschen

 Kooperative, jedoch hilflose Eltern,
Problem (Emotion des Jungen) hat Vorrang

* Sachliche, jedoch enttauschte Klassenlehrperson,
Handlung (Handlung des Jungen) hat Vorrang

Der Konflikt
* Wenig gegenseitige Vertrauensbasis
* Gegenseitige Vorwlurfe
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Wichtiger Losungsaspekt: im Interesse des Anderen W

Glaubenspolaritaten-Schema*

Kopf Wissen

. Logik
Klarheit
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Miteinander im Team Hand T
Vertrauen Ordnung
Herz Wertschatzung Regeln  Wollen
Mitgefiihl Respekt Verantwortung

* Oliver Martin, trigon; SySt Systemische Beratung Institut, Miinchen
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Mediation am Beispiel SPD: 7
Grenzen W

- -

* Rechtliche Vorgaben, verfugbare Ressourcen im schulischen oder familiaren
Kontext (z.B. Personell, finanziell, organisatorisch etc.)

* Keine Freiwillige, selbstbestimmte Kooperations- und Gesprachsbereitschaft
* Gewalt, ausgelibt von Erwachsenen

* Gewalt, ausgelibt von Kindern oder Jugendlichen
und der Schutz beider Parteien nicht gewahrleistet ist

 Laufendes Straf- oder Zivilrechtsverfahren
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3 «lch bin ein rechtschaffener Gottesmann!»

Das Problem

* Kindergartenmadchen mit Migrationshintergrund,
im Herkunftsland wird zu 98% FGM praktiziert

 Der Vater wiinscht eine Schuldispens von einigen Tagen
vor Ferienstart, um zwecks Verwandtenbesuch
mit seiner Tochter ins Herkunftsland zu reisen

* Die Kindergartnerin befurchtet, dass der Zweck der Reise eine FGM ist

Die Menschen

* Kooperative und pflichtbewusste Eltern mit starker kultureller Zugehorigkeit
* Integriertes Madchen, spricht die ersten Satze Deutsch

* Die Kindergartenlehrerin ist offen und achtsam

Der Konflikt
 Der Vater (die Eltern) setzt die Tradition mit seiner Religion gleich und kann
sich als Glaubiger nicht von seinem Vorhaben distanzieren
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Wichtiger Losungsaspekt: Menschen (Eltern!) vom Problem trennen

e Die verschiedenen Seiten der Eltern
sehen und benennen

* Respektvoller Umgang mit
problematischen
Glaubensliberzeugungen

e Personliche Distanz wahren
e Professionelle Rolle einnehmen
* Aufgabe sachdienlich vollenden
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Fazit_Mediation am Beispiel SPD:

Moglichkeiten, Erfahrungen und Grenzen
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Diskussion und Fragen
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