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Veranstaltung fur VMZS-Mitglieder
15. November 2018, 18.30 - 20.00, Hochschule Luzern

Killerphrasen knacken
Referentin: Asitta Tabatabai (M.A., lic.iur., Mediatorin SDM)

In der Form eines interaktiven Vortrags sucht die Referentin
mit den Teilnehmenden nach Antworten auf die folgenden Fragen:

Was sind Killerphrasen? Welche Arten gibt es? Was bewirken sie?
Wie kénnen Mediatorinnen und Mediatoren besser damit umgehen?

Die Teilnahme an dieser Veranstaltung kann im Umfang von 1.5 Stunden an die vom
Schweizerischen Dachverband Mediation (SDM) vorgegebenen Pflichtstunden fur die
Weiterbildung angerechnet werden.
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