Mediation mit Grossgruppen
Das Potenzial grosser Gruppen nutzen!

Theoretische Hintergrinde und
Beispiele aus der Praxis

Vortrag im Rahmen der Herbstveranstaltung des VMZS
Hochschule Luzern - Wirtschaft, Raum 2.14, 28. November 2019

Paul Krummenacher, frischer wind AG
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Wer wir sind

— Gegrindet 2000 als AG

— Basel, Zurich, Winterthur, St. Gallen

— Profi fUr partizipative Prozesse im Grossgruppenformat

— Uber 600 Entwicklungs- und Klarungsprozesse begleitet

— Branchen: Wirtschaft, Verwaltung, Non-Profit, 6ffentlicher Bereich
— Uber 1.000 Beraterlnnen ausgebildet und gecoacht

Wer wir sind

— Vier Partnerlnnen und zwei Mitarbeiterinnen

— Organisationsentwicklerinnen, Mediatoren, Moderatorinnen,
Coaches

— Flhrungs- und Projekterfahrung in verschiedenen Branchen
— Ausgebildet in Interventionen mit grossen Gruppen
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Wie wir arbeiten

» frischer wind arbeitet prozessorientiert: Die Praxis
zeigt, dass Grossgruppenveranstaltungen nur dann ihre
Wirkung entfalten, wenn sie in einen Gesamtprozess
eingebettet sind — und wenn dieser laufend Uberprft
und angepasst werden kann.

» frischer wind macht Prozessberatung: flr die Inhalte
sind die Teilnehmenden verantwortlich.

» frischer wind arbeitet allparteilich. Wir verstehen uns
als Diener/innen des Gesamtsystems.

Wirtschafts- und n w Fachhochschule
Umweltmediation Nordwestschweiz
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Wie Grossgruppen ticken - Zukunftskonferenz Horw

8 HORW

Zukunftskonferenz Horw

Schon, dass Sie hier sind!

scher wind

15
Von Schwarz weiss zu grau
Viele neue Ideen, Sichtweisen,
16
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Uber die ich nachdenken werde
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im Hinblick auf meine bisherige einseitige Sichtwéis‘e‘.
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Gemeinsame Losungen — und Abschied von alten
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Kernelemente: das ganze System im Raum
Schule/
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Gewerbe
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Maximale Vernetzung und Verdichtung
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Was Horw fiir uns bedeutet
Starken und Schwachen

Leitbild-Entwurf des Gemeinderats,
Uberlegungen dazu

. e 5
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Maximale Vernetzung und Verdichtung

1 . 1
Hoffnungen und Erwartungen

Visionen: Horw 2020
Die wichtigsten Themen
Die Leitsatze
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A k\ mem zur Vision 2020.
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Grossgruppenkonferenz

Arbeit AG's Teil |

| Arbeit AG's Teil

Ergebniskonferenz

Entscheide

Folgeprozess
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Mediation und Grossgruppenmethoden
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Stein
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@ ‘Stadt Ziirich v -

. « Infrastruktur noch wlter
Sensil

Runder Tisch Nachtleben -
im Langstrassengebiet

+ Grundssalizhe Anderungen
gowonscht

Im Frohiing 2015 zeigte sich, wie gross der Kot * Bedlart for WG ausgawissen
L i h sammenarbait

Partygangor/-nnen nicht aricht

und Shop-Betrebx rden war. Der Spanungafeld ke it augeiost weren:
der Stadit Zurich schlug sich weder auf die Seite der etemin eine Schetnotuendia
Anwohner/-innen noch auf die Seite der Partyganger/-innen. Protestschreiben .
Er lud zusammen mit den beteligten Stellen der Stadt- Amwohner/-innen
verwaitung die direkt Beteligten u drei Runden Tischen im Gastro
2015 und 2016 ein. Mokl W bringen Enfastung
+ 241 Shopewatrtin
provienatach
+ Sonsiienoskarmpagne
TR petition «Langstrasse posti,sperikung
Partyginger

SR bleibt Langstrasses imen beschranict

Lbersfsenng
e Einladung _
Stact fckiung lauft Zum ﬁund:n Fazit
in falsche Richtung. Tisch
Pokzeiprasen: verstirken 1. Grundsatz der gemeinsamen
Lasungsfinding botonen
Problembetricbe 2. Kompioxitat erkaren
intenciver 2. Glauardighett der Rsgein
Kortraleren arhahen
g 4. Engagomont der Bars/Clube
5. Netz kndpfon im Guarter
it mur
.
1. Hohe Enwartungshatung fihrt
e 2u Enttaue
2. Partygangeri-innen ae
Kootabt fordern Ziolgruppe il
(e Ausarbeiten > Buncmendes icroin
Massnahmen-
vorschlige
Unkonuantionst
ldeen Gherigen

Litering/ Widipinkeln

Weiters Informationen / Kontakt: Alexandia Hesb, Sicherhitsdepartement Stac Zarich,
laxandra 4143411 7016 /1 it 2uerich.c
21 Novembar 2016

29

Runder Tisch
Nachtleben Langstrasse

22.9.2015

Moderation: Paul Krummenacher

AG fur Organisationsentwicklungen

30
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Namensschilder

Bitte Namen mit der entsprechenden Farbe auf
das Namensschild schreiben

@ Anwohner/innen

@ Verwaltung

O Club/Gastronomie/Gewerbe
() Andere

31

Absicht und der Weg dazu

Gemeinsam zu einem neuen Gleichgewicht zwischen Wohnen
und Nachtleben finden

Definieren, was innerhalb des rechtlichen Rahmens getan werden
kann und untereinander absprechen, wie diese Ziele erreicht werden
kénnen (heute)

Lésungsvorschlage erarbeiten oder gleich eins zu eins ausprobieren
(bis Januar)

Umsetzungen prifen, weiterfihrende Vorschlage diskutieren und
verabschieden (25. Januar 2016)

Optional: gemeinsamer Termin im Frihsommer 2016 fiir erste
Erfahrungsschlaufe.

PS: Was sowieso getan werden muss, muss sowieso getan werden.

32
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Was den runden Tisch erfolgreich macht

— Zuhdren um besser zu verstehen

— Sich einbringen um besser verstanden zu werden

— Keine Verfolgungsjagden einzelner Gruppen oder Personen
— Stérungen haben ihren Platz

— Was seine Zeit braucht, braucht seine Zeit (Medien)

— Was sowieso getan werden muss, muss sowieso getan werden

33

Der Ablauf heute Abend

— Wer im Raum ist und was uns wichtig ist

— Kurz-Statements von Anwohner/innen, Club/Gastro/Gewerbe,

«Partyganger/innen» und Verwaltung
— Riickmeldungen zu den Kurz-Statements

Pause

— Tischdialog «Gemeinsam zu einem neuen Gleichgewicht zwischen

Wohnen und Nachtleben finden»
— Die wichtigsten Empfehlungen
— Interessensbekundungen fiir weiterfihrende Arbeiten

— Wie weiter?

34
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Wer im Raum ist

36
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Wer im Raum ist

Zugehorigkeit
Anwohner/ innen
Verwaltung
Club/Gastro/Gewerbe
NachtStadtrat

Erwartungen

Antworten

Nagel mit Képfen

Lebendige Langstrasse
Balance Wohnen & Nachtleben

37

Kurz-Statements

38
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Ruckmeldungen zu den Kurz-Statements

Diskutieren Sie die Statements (vor allem die der drei anderen
Teilnehmer-Gruppen). Versuchen Sie dabei in deren Schuhe zu
steigen. Halten Sie auf Post-it fest:

Was verstehen wir? Was von dem, was wir gehért haben finden wir

Was hat uns gefehlt? Was sehen wir kritisch? _

Die Ruckmeldungen werden vor der Pause unkommentiert
gesammelt und nach der Pause kommentiert. Sie bilden die Basis fur
die anschliessenden Tischdialoge.

39

Kommentar zu den Ruckmeldungen

40
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Tischdialoge

Fir ein neues Gleichgewicht zwischen Wohnen und Nachtleben
— Was uns wichtig ist
— Wie wir das angehen kdnnten

— Wichtigste Empfehlungen

41

Tischdialoge

Gesprachsregeln

— sich auf das Wesentliche konzentrieren
— sich aktiv einbringen

— |deen verlinken und verbinden

— auf die Tischdecken schreiben, zeichnen, skizzieren

42
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Tischdialoge

Gastgeber / Gastgeberin
— Heissen ihre Gaste willkommen

— Erinnern ihre Géaste daran, wichtige ldeen auf das Tischpapier zu

schreiben oder zu zeichnen
— Bleiben Uber alle Runden an ihrem Tisch

— Teilen den neuen Gasten kurz die wichtigsten Erkenntnisse aus der

Vorrunde mit und lassen die Gaste auch kurz berichten

43

Gleichgewicht zwischen Wohnen und Nachtleben

Erste und zweite Runde
—Was uns wichtig ist
—Wie wir das angehen konnen

—Wichtigste Empfehlungen

44
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Gleichgewicht zwischen Wohnen und Nachtleben

Dritte Runde

—Was uns wichtig ist

—Wie wir das angehen konnen
—Wichtigste Empfehlungen

—> Bitte die drei wichtigsten Empfehlungen

auf die Papierstreifen Ubertragen

45

Priorisierung

@ Anwohner/innen

@ Verwaltung

@ Club/Gastronomie/Gewerbe
() Andere

46
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Kommentare / Interesse fur die Weiterarbeit

Bitte schreiben Sie Kommentare, die Ihnen wichtig sind, auf die gelben

Post-it und kleben Sie diese zum entsprechenden Thema

Falls Sie an einer Weiterarbeit an diesem Thema bis im Januar (oder
daruber hinaus) interessiert sind, schreiben Sie bitte Ihren Namen und
ihre Email-Adresse auf ein gelbes Post-it und kleben Sie es ebenfalls

zum entsprechenden Thema.
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Workshop 2

(Bawsien e
st € WeBRAUHEN)
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Workshop 3
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Runder Tisch Nachtleben
im Langstrassengebiet

Im Frtihling 2015 zeigte sich, wie gross der Konflikt im
wischen hn

Massnahmen
weiterfiihren

ind Shop " Der
der Stadt ZUrich schlug sich weder auf die Seite der

der Partygange X Protestschreiben
Erlud den Stadt- Amwohner/-innen
verwaltung die direkt Beteiligten zu drei Runden Tischen Im

2015 und 2016 ein. -

Einladung
2um Runden
Tisch

Partyszene
richt nur an

Wirtetelefon) . Ausarbeiten

verschlige

WatorsInformationen  Kontakt: Aloxandea Hoeb, Sichehaitsdepartoment Stact Zeich,

1 4441170

21 November 2016
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Finish: Ich hoffe Sie erhielten

Viele neue Ideen, Sichtweisen,

53
Finish
Paul Krummenacher
www.frischerwind.com
basel@frischerwind.com
54
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